Zasada działania podstawowego systemu lojalnościowego 

System podstawowy NOVITUS  posiada następujące parametry:

Karta stałego klienta

Kartą stałego klienta jest karta magnetyczna, która funkcjonuje jako nośnik numeru, czyli identyfikator klienta

Naliczanie punktów 

Naliczanie punktów umożliwia aplikacja lojalnościowa działająca na terminalu lub komputerowym stanowisku kasowym. Punkty mogą być naliczane ze względu na następujące warunki spełnianie przez klienta

· zakup towarów na określoną kwotę - (progi kwotowe lub wielokrotność pewnej wartości np. za 1zł =1 pkt.)

· zakup produktu premiowanego

· zakup towarów w określonej porze dnia

· zakup w określonym dniu tygodnia lub miesiąca

· za sumę dokonanych zakupów w danym okresie czasu

· za każdorazowe dokonanie zakupu (wersja on-line)

Udostępnianie danych - raporty 

Dane na temat transakcji lojalnościowych udostępniane są w postaci raportów na dedykowanej stronie internetowej zabezpieczonej unikalnym hasłem i identyfikatorem. 

Raport szczegółowy będzie zawierał następujące dane

· Numer karty

· Grupa, do której należy karta

· Data i miejsce transakcji 

· Godzina zakupu

· Kwota zakupu

· Liczba zgromadzonych punktów na koncie karty

· Liczba odjętych punktów

· Kody towarów premiowanych

· Kody odebranych nagród

Aby wygenerować raport wybieramy interesujące nas zakresy.

[image: image9.png]mu lojalno$ciowego [-]  Zapisz zmiany
Terminal Placowka —

Numer tominalo:  [9999995 =] || umer e —
Zestawy parametrow Nazwa [NoviTUs S T TEsTon

Artuoley: Adres o —

[Zestaw parameuiwm 0 <] Otwrz

Nastepny:

[Zestaw paramevowm1 <] Otwrz

Kod pocztowy:

EED





[image: image10.png]


Po naciśnięciu pola „Pokaż raport” zobaczymy kolejne transakcje.
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Możemy zobaczyć także szczegóły każdej transakcji.
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Raporty sumaryczne

Raport podstawowy dzienny

· Ilość i numery kart biorących udział w programie

· Obrót, jaki wygenerowali klienci

· Ilość punktów przydzielona za obrót 

Raport miesięczny

· Ilość i numery klientów przechodzących do grupy wyższej danego typu kart

· Ilość i numery klientów przechodzących do grupy niższej danego typu kart

· Ilość i numery klientów w danej grupie

Poziomy dostępu

Jesteśmy w stanie zapewnić kilka poziomów dostępu do danych na temat transakcji lojalnościowych, każdy z nich chroniony jest poprzez hasło i identyfikator użytkownika np.

I poziom 

Zarząd firmy- możliwość wglądu do wszystkich danych.

II poziom

Dyrektorzy oddziałów - dostęp do baz danych transakcji dokonanych w placówkach podlegających oddziałowi.

III poziom

Kierownicy placówek - dostęp do danych o transakcjach dokonanych w danej placówce.
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IV poziom

Użytkownik karty – dostęp do danych na temat transakcji dokonanych kartą użytkownika.

Przy logowaniu na stronę np.wpisując  numer karty: „9616000016000200123”
i hasło: „1234” można zobaczyć raporty transakcji dostępne dla użytkownika karty.
 Ustalanie i zamiana parametrów systemu lojalnościowego

Zmianę parametrów lojalnościowych systemu umożliwia interfejs internetowy, do którego dostęp zabezpiecza unikatowe hasło i identyfikator. Zmiana parametrów dokonywana jest przez wyznaczonego i przeszkolonego pracownika firmy, która zdecydowała się na wdrożenie systemu lojalnościowego. Wprowadzone w systemie nowe parametry lojalnościowe akceptowane są przez aplikacje lojalnościowe następnego dnia po dokonanej zmianie.

Wybieramy edycję zestawu parametrów nr 1.
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A następnie  sposób naliczenia punktów dla karty złotej.
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Otwieramy interesującą nas konfigurację.


Sposoby naliczenia punktów dla danego typu kart i dla danych terminali. 

Kwota transakcji.

Sposób naliczania punktów za kwotę* transakcji – punkty za kwotę transakcji są naliczane zgodnie z następującym wzorem:

P = bazowa_ilość_punktów + współczynnik * (kwota – kwota_początkowa)


gdzie:

· bazowa_ilość_punktów to ilość punktów która jest zawsze dodawana gdy kwota należy do danego przedziału

· współczynnik – określa ile punktów powinno zostać przyznanych
za różnicę „kwoty” i „kwoty_początkowej”

· kwota to łączna kwota zakupu

· kwota_początkowa to kwota początkowa przedziału


Przykład:


Załóżmy, że korzystamy z następujących reguł naliczania punktów za kwotę:
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Dla poniższych kwot utrzymamy następujące ilości punktów:



50 zł  
- 0 punktów = 0 + 0,0 * 50



150 zł
- 5 punktów = 0 + 0,1 * (150 zł – 100 zł)

600 zł
- 60 punktów = 40 + 0,2 * (600 zł – 500 zł)

Ogólnie dla powyższych reguł, liczbę punktów przyznawanych za daną kwotę można przedstawić za pomocą następującego wykresu:
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Kwota transakcji

Liczba punktów za kwotę


Pory dnia, dnia tygodnia i roku

Czynności, jakie można wykonać za pomocą strony:

· Określenie liczby punktów przyznawanych za wizytę w danym dniu tygodnia.

· Określenie liczby punktów przyznawanych za przyjście w określonej porze dnia

Opisy poszczególnych pól wraz z informacjami na temat ich użycia:

· Sposób naliczania punktów (P) za dzień tygodnia i porę dnia – pozwala na ustawienie liczby punktów (P) przyznawanych za zakupy w danym dniu tygodnia i o określonej porze. 

Przykład:

Załóżmy, że chcemy zmniejszyć ilość klientów przychodzących do sklepu w tygodniu w godzinach między 15 a 17 w dni powszednie. Żeby to zrobić, możemy spróbować premiować dodatkowymi punktami klientów przychodzących w pozostałych godzinach oraz w weekendy. Aby to zrobić możemy utworzyć na przykład następujące reguły naliczania punktów za porę:
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Edycja sposobu naliczania punktów za datę

Czynności, jakie można wykonać za pomocą strony:

· Określenie dni, w których zakup będzie premiowany dodatkowymi punktami

· Określenie okresów, w których zakup będzie premiowany dodatkowymi punktami.

Opisy poszczególnych pól wraz z informacjami na temat ich użycia:

· Sposób naliczania punktów za zakupy w wybranych dniach roku – pozwala na ustawienie liczby punktów przyznawanych za zakupy w danym dniu/okresie w roku. 

Przykład:

Załóżmy, że chcemy zachęcić klientów do odwiedzania naszego sklepu w okresie wakacyjnym oraz chcemy zrobić jednodniową promocję przed nowym rokiem. Żeby to zrobić możemy utworzyć na przykład następujące reguły naliczania punktów za datę:
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Towary premiowane
Czynności, jakie można wykonać za pomocą strony:

· Zmiana nazwy listy towarów premiowanych, pod którą lista będzie widoczna na stronie.

· Dodanie nowego towaru premiowanego

· Zmodyfikowanie istniejącego towaru premiowanego

· Usunięcie towaru premiowanego z listy.

Opisy poszczególnych pól wraz z informacjami na temat ich użycia:

· Nazwa listy towarów premiowanych – można tutaj ustawić nazwę listy towarów premiowanych, pod którą lista będzie widoczna na stronie. Aby zapisać zmienioną nazwę, należy nacisnąć przycisk obok pola z nazwą.

· Dane towaru premiowanego – w tej sekcji dodaje się lub modyfikuje towary premiowane. Aby dodać towar należy:

· wpisać dla niego kod – kod ten będzie wprowadzany przez osobę obsługującą aplikację lojalnościową podczas transakcji kumulacji

· podać nazwę – nazwa ta będzie widoczna na stronie

· określić za co będą naliczane punkty za dany produkt – są dwie możliwości: za kwotę oraz za ilość

· podać mnożnik – przez mnożnik ten będzie mnożona ilość/kwota (w zależności od sposobu naliczania punktów za dany towar) towaru premiowanego – podany mnożnik jest mnożony przez wartość 0,01, więc jeśli chcemy premiować np. każdą złotówkę wydaną przez klienta jednym punktem, należy jako mnożnik podać wartość 100

· nacisnąć przycisk „Dodaj”.

Jeśli chcemy zmienić dane już dodanego towaru, należy wybrać go listy towarów wyświetlonych w tabeli, a następnie po dokonaniu zmian nacisnąć przycisk „Zmień”. Jeśli chcemy usunąć dany towar, postępujemy podobnie jak podczas zmiany danych towaru, z tą różnicą, że na koniec naciskamy przycisk „Usuń”.

Przykład:

Załóżmy, że prowadzimy stację benzynową, na której chcemy nagradzać naszych klientów za: 

· zakup benzyny – 1 punkt za litr

· zakup płynu do spryskiwacza – 100 punktów za opakowanie

· skorzystanie z myjni – 1 punkt za wydaną złotówkę. 

Lista towarów premiowanych w tym przypadku będzie wyglądać następująco:
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Lista nagród

Celem strony jest umożliwienie tworzenia listy nagród, które klient będzie mógł odebrać za uzbierane punkty.

Czynności, jakie można wykonać za pomocą strony:

· Zmiana nazwy listy nagród, pod którą lista będzie widoczna na stronie.

· Dodanie nowej nagrody

· Zmodyfikowanie istniejącej nagrody

· Usunięcie nagrody z listy.

Nazwa listy nagród – w tej sekcji można wpisać nazwę listy. Nazwa ta będzie identyfikować listę na stronie internetowej.

Dane nagrody – w tej sekcji dodaje się lub modyfikuje nagrody. Aby dodać nagrodę należy:

· wpisać numer nagrody – numer ten będzie wprowadzany przez osobę obsługującą aplikację lojalnościową w momencie, gdy klient będzie chciał odebrać nagrodę

· podać nazwę – nazwa ta będzie widoczna na stronie

· podać punktową wartość nagrody – wartość ta będzie odejmowana z konta klienta jeśli będzie on odbierać nagrodę

· nacisnąć przycisk „Dodaj”

Jeśli chcemy zmienić dane nagrody należącej do listy, należy wybrać ją z listy nagród wyświetlonych w tabeli, a następnie po dokonaniu zmian nacisnąć przycisk „Zmień”. Jeśli chcemy usunąć daną nagrodę, postępujemy podobnie jak podczas zmiany danych nagrody, z tą różnicą, że na koniec naciskamy przycisk „Usuń”.

1. Dlaczego systemy lojalnościowe NOVITUS 

· Niska cena

Systemy lojalnościwe NOVITUS dostosowane są do możliwości technicznych 
i finansowych firm, które zamierzają je wdrożyć. W systemach lojalnościowych staramy się wykorzystywać urządzenia, które już funkcjonują w placówkach, a za ich obsługę pobieramy stosunkowa niskie opłaty miesięczne.

· Profesjonalna obsługa 

Informatycy. tworzący programy lojalnościowy odbywali liczne szkolenia w kraju i zagranicą, zdobywali ogromne doświadczenie tworząc aplikacje płatnicze, których rygorystyczne i wysoce bezpieczne zasady działania zastosowali również aplikacjach lojalnościowych. Nad prawidłowym działaniem systemów lojalnościowych panują wyznaczeni pracownicy pełniący całodobową pomoc telefoniczną zaś w placówkach handlowych opiekę serwisową oferują przeszkolone firmy serwisowe działające na terenie całego kraju.

· Elastyczność

Ponieważ NOVITUS S.A. jest twórcą systemów lojalnościowych dlatego posiada wszelkie narzędzia i możliwości do tworzenia dowolnych systemów lojalnościowych dostosowanych do potrzeb swoich klientów, jak również może rozwijać już funkcjonujące systemy lojalnościowe NOVITUS S.A.

· Bezpieczeństwo

Podobnie jak w systemach płatniczych NOVITUS S.A. stara się zachować wysokie bezpieczeństwo transakcji lojalnościowych poprzez zastosowanie kart magnetycznych zabezpieczonych kodem PIN.

· Schemat otwarty 

Wychodząc naprzeciw potrzebom swoich klientów NOVITUS S.A. daje możliwość rozbudowy systemów lojalnościowych poprzez dodanie to tych samych stanowisk terminalowych bądź komputerowych dodatkowych funkcji np. akceptacji karty płatniczej, czy obsługi kart flotowych lub innych.

· Systemowy charakter

NOVITUS S.A. pragnąc zapewnić sprawny i bezpieczny proces przeprowadzenia transakcji lojalnościowych rozwija współpracę programów lojalnościowych z licznymi urządzeniami i programami zewnętrznymi m.in. z kasami fiskalnymi NOVITUS S.A. oraz programami KC Firma, WF-MAG, McSpal, GASTRO, CHART, SAD....
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